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Xperiential

OBJETIVO
La iniciativa busca desarrollar una plataforma tecnológica 
llamada Xperiential, diseñada para digitalizar y comercializar 
experiencias turísticas en destinos. 

El objetivo es ayudar a los destinos y operadores locales a crear 
experiencias sostenibles, atractivas y bien presentadas que sean 
reservables de manera sencilla. Esto permitirá mejorar la oferta 
turística y abrir nuevas líneas de negocio.
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1. Beneficios para el destino:

La plataforma reducirá 
significativamente los costos de 

transformación turística al automatizar 
procesos de identificación, creación, 
digitalización y comercialización de 

experiencias. De esta manera, los 
ayuntamientos podrán promover su 

patrimonio cultural, natural y social de 
manera eficiente y rentable, 

aumentando el impacto económico 
local y mejorando la calidad de vida de 

los residentes.

2. Colaboración público-privada:

Se presenta un enfoque colaborativo 
donde los Ayuntamientos trabajan 
junto con los operadores locales y 

consultores especializados en 
turismo. Esto fomentará un modelo 

de gobernanza con impacto positivo, 
involucrando a entidades deportivas, 
culturales, comerciantes, artesanos e 

historiadores locales. Además, 
contribuirá a diversificar la oferta y 

desestacionalizar el turismo.
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3. Impacto sostenible:

La plataforma ayudará a los 
destinos a alcanzar los objetivos de 
la Estrategia de Turismo Sostenible 
2030 de España, enfocándose en la 

gobernanza colaborativa, el 
crecimiento sostenible y la 

transformación digital. También 
promoverá el desarrollo de 

experiencias respetuosas con el 
medio ambiente y con un fuerte 

componente cultural.

5. Apoyo a la digitilización de 
los operadores locales:

4. Destinos piloto:

Como parte del proyecto, se han 
identificado cuatro destinos piloto: 

Alcalá la Real (Jaén), Vilanova i la 
Geltrú (Barcelona), Val d'Aran (Lleida) 
y La Manga del Mar Menor (Murcia). 
La participación de estos destinos 

servirá para mostrar el impacto real 
de la plataforma y los beneficios 

obtenidos.

La herramienta ofrece a los 
operadores un sistema de 

gestión integral que digitaliza 
todos los aspectos de sus 

experiencias (disponibilidad, 
precios, reservas, comunicación, 
etc.). Esto les permitirá competir 

mejor frente a grandes 
plataformas y agencias online, 

potenciando la economía local y 
fomentando el emprendimiento.
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Xperiential

SOBRE Xperiential
Nuestra misión es desarrollar una plataforma tecnológica que 
permita la digitalización, comercialización y gestión de 
experiencias turísticas en destinos, potenciando la sostenibilidad 
y el impacto positivo en las comunidades locales.

La plataforma Xperiential busca automatizar procesos de 
identificación, creación, digitalización y comercialización de 
experiencias. Esto reduce los costos de consultoría y digitalización, 
haciéndolo viable para pequeños y medianos destinos que 
enfrentan limitaciones presupuestarias.

El proyecto se implementará inicialmente en cuatro destinos 
piloto. Estos destinos servirán para mostrar el impacto real de la 
plataforma, con el objetivo de replicar el modelo en otros lugares 
tras la evaluación de los beneficios obtenidos.
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Alcalá la Real (Jaén):

Alcalá la Real cuenta con un rico patrimonio histórico y cultural, pero la 
falta de digitalización y comercialización limita su impacto turístico. 

La implantación de la plataforma reducirá los costos de consultoría y 
análisis para el Ayuntamiento, facilitando la ordenación de sus 
experiencias culturales e históricas. Esto permitirá aumentar la 

visibilidad del municipio como destino turístico. 

El proyecto ofrece una solución escalable que beneficia tanto al 
destino como a los operadores locales. Alcalá la Real y los operadores 

digitalizados tendrán acceso a herramientas para mejorar su operativa 
y comercialización.

La Manga del Mar Menor (Murcia):

La Manga se enfrenta a una alta estacionalidad en su oferta 
turística, lo que limita sus ingresos fuera de la temporada alta. 

La plataforma permitirá digitalizar y diversificar la oferta de 
experiencias, extendiendo la temporada turística y ofreciendo a los 
operadores una solución integral para gestionar sus actividades y 

reservas.

La plataforma permitirá crear experiencias sostenibles en La 
Manga, respetuosas con el entorno asegurando un desarrollo 

económico a largo plazo.
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Proyecto Xperiential para destinos piloto

Val d’Aran (Lleida):

Val d'Aran destaca por su riqueza natural y cultural, pero los operadores 
locales necesitan mejorar la gestión y comercialización de sus 

actividades. 

Xperiential facilitará la creación y digitalización de experiencias 
sostenibles (como rutas de senderismo y actividades de observación de 

la fauna), respetando la autenticidad cultural y natural del destino 
atrayendo a un turismo de naturaleza.

El proyecto digitalizará la oferta turística de Val d’Aran permitiendo la 
venta y promoción a través de múltiples canales. Esto contribuye a 

diversificar la oferta turística, fomentar un flujo constante de visitantes y 
generar empleo local.

Valle del Ambroz-Cáparra (Extremadura):

El Valle del Ambroz-Cáparra, en Extremadura, destaca por su 
patrimonio histórico, como el Arco de Cáparra, y su riqueza natural, 

complementada con eventos como el Otoño Mágico. 

Gracias a Xperiential, se digitalizará su oferta turística, facilitando la 
gestión y comercialización de experiencias, atrayendo visitantes durante 

todo el año y potenciando un turismo sostenible y enriquecedor.



Colaboración Público-Privada & TourKnife y 
Turismo Vivencial

TourKnife liderará la parte tecnológica del proyecto y se 
encargará de la digitalización y automatización de la 

operativa de los operadores. Turismo Vivencial, por su parte, 
aportará su experiencia en la creación y estructuración de 

productos turísticos.  

El éxito del proyecto depende de la implicación conjunta de 
Ayuntamientos, operadores locales, consultoras y empresas 
tecnológicas. La colaboración público-privada es clave para 
desarrollar un modelo turístico sostenible, enriquecedor y 

económicamente viable para todos los actores 
involucrados.

Invitamos a los Ayuntamientos a unirse al proyecto para 
potenciar sus recursos locales, dinamizar su economía y 

promover un turismo sostenible y digitalizado en sus 
territorios.
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Más información en https://turismovivencial.com/proyecto-xperiential-digitalizacion-turismo/
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